
 

 

 

Замена бумаги 

Чистка терминала 

Устранение неисправностей 

Терминал не 
включается 

Нет телефонного 
подключения 

Не читается 
карта 

Не печатаются 
чеки 

Проверьте кабель 
питания и 
телефонные 
провода 
Проверьте работу 
электросети 

Проверьте, что 
линия свободна 
Проверьте 
настройки 
телефонной линии 
и номер вызова 

Проверьте, что 
карта вставлена 
верно  
Убедитесь, что 
магнитная полоса 
не повреждена  

Проверьте наличие 
и расположение 
бумаги для чеков 
Проверьте тип 
используемой 
бумаги 

ОБРАТИТЕСЬ В СЛУЖБУ ПОДДЕРЖКИ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Расположение терминала 
Терминал должен быть установлен на ровную поверхность с удобным 

доступом к электрической розетке и телефонной линии, вдали от источников 

тепла, защищен от пыли, вибраций и электромагнитных излучений (вдали от 

видео терминалов, ПК, систем защиты от краж). 

Условия эксплуатации 

Температура окружающей среды от +5°C до +45°C 

Максимальная влажность 85% при t +40°C 

  

Характеристики бумаги: 
Цвет – белый 
Ширина – 58мм 
Диаметр рулона – до 40мм 

Избегайте: 
Хранения бумаги в сырых местах, прямого 
воздействия солнечных лучей, воды, 
органических растворителей, трения. 

1. Откройте отдел 
для бумаги 

 

2. Потяните 
крышку назад 

 

2. Вставьте рулон 
и вытяните бумагу 

 

4. Закройте 
фиксатор 

 

Отсоедините 
все кабели от 

терминала 

Поверхность терминала очистите 
мягкой тканью, слегка смоченной 

мыльной водой 

Не чистите 
электрические 

соединения 

Часто задаваемые вопросы 
 

Правила эксплуатации терминала 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Для программного обеспечения POS-терминалов Universal EMV POS для процессингов WAY4 Card Management System, Transmaster (Tieto), SmartVista, CTL, Cortex, TITP 

ЗАВЕРШЕНИЕ ОПЕРАЦИИ: 

ВВОД ПИН  
(опция) 

АВТОРИЗАЦИЯ НА 
СЕРВЕРЕ 

ПРОВЕРКА ПОДПИСИ 
(опция) 

ПОДГОТОВКА ОПЕРАЦИИ: 

ОПЛАТА  

1. Выберите валюту операции 2. Введите сумму операции 
 

ОТМЕНА* 

1. Введите RRN операции 
 

2. Введите сумму операции 
 

ВОЗВРАТ ** 

1. Введите номер чека 
 

2. Введите RRN  
 

3. Введите сумму 
 

ЧТЕНИЕ КАРТЫ  

Магнитная карта 

1. Прокатайте карту  
через  
магнитный  
ридер 

2. Сравните данные с картой 
 

Чип карта Бесконтактная карта 

 1. Вставьте карту 
чипом вверх  
до упора 

Приложите карту  
к активной зоне 
над дисплеем 

Нажмите клавишу «F» или «3» для входа в меню кассира и выберите необходимую операцию: 

ПОСЛЕДНИЙ ЧЕК ЧЕК ПО НОМЕРУ КРАТКИЙ ЖУРНАЛ ПОЛНЫЙ ЖУРНАЛ ЗАКРЫТИЕ СМЕНЫ ИНФО ТЕРМИНАЛА ВЫХОД ИЗ СЕАНСА 

 
 
 
 
 
 

1. Введите 
номер чека 

 

   Сообщение на 
экране терминала  

 

 Возвращение в 
состояние ожидания 
ввода карты. 
Или нажмите 
красную  
клавишу 
 

НОМЕР ЧЕКА: 

 

_ 

СМЕНА 

ЗАКРЫТА 

ВАЛЮТА: 

RUR 

USD 

СУММА 

ОПЕРАЦИИ: 

534.00 RUR 

ССЫЛКА: 

_ 

СУММА ОТМЕНЫ: 

 _ 

ССЫЛКА: 

_ 

НОМЕР ЧЕКА: 

_ 

СУММА ВОЗВРАТА: 

 _ 

Номер карты: 
1234 **** **** 5788 
Действительна по: 
21.12 (ГГ/MM) 
Владелец: 
IVANOV IVAN 

ЧЕК 

ОПЕРАЦИЯ 

ВЫПОЛНЕНА! 

Спасибо! 

*операция должна проводиться на том же терминале и в ту же смену, что и отменяемая операция 

**может потребоваться предъявление карты кассира 

Нажмите 

клавишу 

«0» 

Терминал с 

бесконтактным 

ридером 

 

Терминал в 

режиме работы 

с кассой 

 

Терминал без 

бесконтактного 

ридера 

 

ОК ОК 

ОК ОК 

ОК ОК ОК 

ОК 

Порядок проведения операции* для: 

            терминалов с бесконтактным ридером 

            терминалов в режиме работы с кассой 

            терминалов без бесконтактного ридера 
 

* В зависимости от настроек терминала 

последовательность действий может отличаться! 
 

 

ЧЕК 

ОПЕРАЦИЯ 

ВЫПОЛНЕНА! 

Спасибо! 

ЧЕК 

ОПЕРАЦИЯ 

ВЫПОЛНЕНА! 

Спасибо! 

КРАТКИЙ ОТЧЕТ 

О ПРОВЕДЕННЫХ 

ОПЕРАЦИЯХ ЗА 

ТЕКУЩУЮ СМЕНУ 

ПОЛНЫЙ ОТЧЕТ 

О ПРОВЕДЕННЫХ 

ОПЕРАЦИЯХ ЗА 

ТЕКУЩУЮ СМЕНУ 

TERMINAL ID 

НОМЕР ТЕКУЩЕЙ 

СМЕНЫ 

Запустите 

операцию 

на кассе 

 

Х 


